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// ESPECIFICACION DE CAPACIDADES OPERATIVAS

Catalogo de Servicios

Estrategia, inteligencia artificial, software, datos y ciberseguridad para
necesidades concretas de tu organizacion.

e1 // 2 SERVICIOS 02 // 9 SERVICIOS

Ciberseguridad IA y Software

Evaluamos vulnerabilidades en aplicaciones y
sistemas de IA para reforzar su proteccion y
reducir vectores de riesgo operativo.

03 // 6 SERVICIOS

Ciencia de Datos

Modelado, modernizacion de bases de datos,
analitica predictiva y pipelines de datos para
sustentar decisiones operativas.

San José, Costa

portallenel@gmail.com

Desarrollamos aplicaciones y agentes de IA,
conectamos herramientas e implementamos
infraestructura privada on-premise.

04 // 3 SERVICIOS

Consultoria Estratégica

Evaluacion de madurez tecnolégica, inteligencia
de mercado apoyada en |A y capacitacion para
adopcion técnica.

lenel.com



01 // PREFACIO Y ALCANCE MARCO ESTRATEGICO DOCUMENTO OFICIAL

// PUNTO DE PARTIDA

Entender qué necesitas cambia lo que conviene construir.

Una misma necesidad puede requerir distintas capacidades: desarrollar software, conectar sistemas,
analizar datos, incorporar inteligencia artificial o proteger informacion.

Este catalogo presenta los servicios de 1IN1 para ayudarte a reconocer donde podemos aportar. Es un punto
de partida para conversar sobre tu contexto y definir un alcance adecuado.

02 Como recorrer el catalogo

Los servicios se organizan en cuatro pilares: Ciberseguridad, IA y Software, Ciencia de Datos y Consultoria
Estratégica. Cada ficha explica qué necesidad aborda el servicio, en qué situaciones resulta util y qué
puede incluir el trabajo. Segun el proyecto, combinamos capacidades de varios pilares.

// DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

e DISPONIBLE 20 SERVICIOS A EN DESARROLLO 4 LINEAS

Servicio operativo y parte de la oferta actual de 1N1. Capacidad prevista que todavia no se ofrece como
servicio disponible.
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02 // PROTOCOLO DE INGENIERIA METODOLOGIA 4 FASES DE EJECUCION

// SECUENCIA RIGUROSA HACIA LA AUTONOMIA

Metodologia de trabajo - 4 fases de ejecucion

Secuencia rigurosa hacia la autonomia y soberania técnica

FASE 01 // FASE 02 //

Comprender antes de proponer Disenar y probar en corto

Examinamos tu arquitectura, herramientas y el reto Definimos especificaciones verificables,

de negocio antes de sugerir cualquier linea de prototipamos y validamos hipétesis con datos y
codigo o modelo. casos reales.

FASE 03 // FASE 04 //

Implementar y verificar Acompanar y transferir

Construimos con estandares rigurosos de Documentamos la solucién y transferimos soberania
ingenieria, control de versiones y auditoria continua técnica y conocimiento a tu equipo para su total

de calidad. autonomia.

O TRANSFERENCIA TOTAL DE CONTROL Y SOBERANIA TECNICA

Cada intervencion de 1N1 concluye con codigo fuente documentado, despliegues verificados y transferencia de
conocimiento sin retencion artificial de dependencias ni ataduras tecnologicas.
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CIBERSEGURIDAD ESPECIFICACION TECNICA 01 e DISPONIBLE

Auditoria de seguridad y pruebas de penetracion

// Identifica donde esta expuesta tu operacion.

Evaluamos sistemas y aplicaciones para identificar vulnerabilidades y orientar las acciones de mejora. Las
pruebas de penetracion permiten contrastar como podrian aprovecharse esas debilidades dentro de un
alcance acordado.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Necesitas conocer la exposicion de una Analisis de vulnerabilidades web y de aplicaciones,
aplicacion web, movil o servicio backend. pruebas de penetracion con metodologia ética vy,

para alcances mas amplios, simulaciones

02 Querés evaluar su seguridad de forma
avanzadas de ataque.

exhaustiva antes de ponerla en produccion.

03 Buscas priorizar correcciones a partir de
hallazgos técnicos contrastados.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Informe ejecutivo y técnico de hallazgos, recomendaciones priorizadas de remediacién y plan de trabajo segun
los riesgos identificados.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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CIBERSEGURIDAD ESPECIFICACION TECNICA 02 e DISPONIBLE

Proteccion de sistemas de IA y defensa algoritmica
/] Protegé la informacion y las acciones que confias a tu IA.

Evaluamos asistentes, chatbots y sistemas de IA que consultan informacién de tu organizacion. Revisamos
su exposicion a instrucciones maliciosas y a intentos de extraccion no autorizada de datos.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Tu IA consulta documentos, politicas o bases Evaluacion de asistentes conectados a fuentes de
de conocimiento interno. conocimiento —sistemas RAG—, pruebas de

manipulacién de instrucciones (jailoreaks, prompt
injections) y medidas de proteccion para modelos e
infraestructura bajo un enfoque Zero Trust.

02 Tus agentes se conectan con herramientas
empresariales y APIs criticas.

03 Necesitas revisar qué informacién confidencial
y acciones pueden quedar expuestas.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Diagnostico completo de vectores de riesgo evaluados, recomendaciones priorizadas y controles de mitigacion
acordados segun el alcance.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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IA Y SOFTWARE ESPECIFICACION TECNICA 03 e DISPONIBLE

Automatizacion de procesos

/] Conecta las herramientas. Reduci el trabajo repetitivo.

Disefiamos automatizaciones que conectan herramientas y ejecutan tareas segun reglas definidas.
Buscamos que la informacién avance entre sistemas sin depender de trasladarla manualmente en cada

paso.
4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Tu equipo repite tareas operativas entre Revision integral del proceso, definicion de reglas

distintas aplicaciones. de negocio e integracion mediante plataformas

- . modernas como Make o n8n. El alcance abarca
02 Un proceso critico depende de copiar datos o . L o
. flujos de datos y validaciones automaticas.
dar seguimiento manual.

03 Necesitds conectar herramientas que
actualmente trabajan de forma aislada.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Flujos de automatizacion configurados y probados en produccion, documentacion de arquitectura y guia
operativa de mantenimiento.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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IA Y SOFTWARE ESPECIFICACION TECNICA 04 e DISPONIBLE

Desarrollo de aplicaciones web y moviles
// Construir software que responde a lo que tu operacion necesita.

Desarrollamos aplicaciones web y moviles a partir de requisitos definidos para tu contexto. Disefiamos la
experiencia de uso, construimos la funcionalidad y dejamos la aplicacion lista para operar.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Necesitds una aplicacion que no resuelven las Diseno de interfaz y experiencia de usuario,
herramientas comerciales estandar. desarrollo frontend y backend, integracion con

) TSR . bases de datos o servicios externos, pruebas de
02 Querés ofrecer un servicio digital a tus clientes

© EIEAES ETTEs. aseguramiento de calidad y despliegue en

produccion.
03 Buscas renovar una aplicacion existente para
mejorar su rendimiento y escalabilidad.
[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Aplicacién desplegada y en funcionamiento, cédigo fuente documentado y repositorio con guias de operacion y
transferencia.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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IA Y SOFTWARE ESPECIFICACION TECNICA 05 e DISPONIBLE

Aplicaciones empresariales basadas en conocimiento
—RAG

// Consulta tu informacién con respuestas fundamentadas en documentos.

Desarrollamos sistemas que permiten a un modelo de lenguaje responder consultas basandose en
documentos y bases de conocimiento de tu organizacién con citas exactas y verificables.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE & QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Tu equipo invierte demasiado tiempo buscando Preparacion, limpieza e indexacion vectorial de
en manuales, politicas o informes. documentos, disefio del pipeline de recuperacion

(retrieval), integracion con el modelo de lenguaje e

02 Necesitas que las respuestas de una IA citen . ]
interfaz de usuario de consulta.

las fuentes que consultaron.

03 Querés que la informacion interna esté
accesible mediante lenguaje natural seguro.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA 1] ARTEFACT-VERIFIED

Sistema RAG funcionando con tus documentos internos, pruebas de precision y fidelidad de respuestas, y
documentacion para actualizacion continua de fuentes.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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IA Y SOFTWARE ESPECIFICACION TECNICA 06 e DISPONIBLE

Orquestacion de agentes y sistemas multiagente

/] Coordina agentes especializados para resolver tareas complejas.

Disenamos sistemas donde multiples agentes de IA colaboran para ejecutar procesos que requieren
distintas habilidades, validaciones o pasos secuenciales.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE @ QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
012 Un proceso involucra etapas que requieren Definicion de roles y responsabilidades de cada
diferentes criterios o herramientas. agente, disefio de los protocolos de comunicacion y

.. . supervision, integracién con herramientas
2 Un unico modelo no resuelve bien todas las P ! 9 y

partes de la tarea pruebas de flujo completo.

03 Necesitas que un agente revise o valide el
trabajo de otro antes de continuar.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Sistema multiagente implementado y probado, con monitoreo de ejecuciones, trazabilidad completa y
documentacion de la arquitectura de coordinacion.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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IA Y SOFTWARE ESPECIFICACION TECNICA 07 e DISPONIBLE

Agentes de voz
/] Atencion y conversacion por voz con respuestas contextualizadas.

Implementamos agentes capaces de mantener conversaciones por voz en tiempo real, integrados con la
informacion y los sistemas de tu organizacion.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Querés automatizar la atencion telefonica o por Configuracion del reconocimiento de voz,
canales de audio con alta calidad. integracion con el modelo conversacional y sintesis

vocal de baja latencia, conexidn con sistemas de
datos y pruebas acusticas.

02 Necesitds que las consultas por voz se
resuelvan con datos operativos en tiempo real.

03 Buscas ofrecer una interaccion natural sin
requerir escribir o usar pantallas.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Agente de voz integrado y probado en los canales acordados, con métricas de latencia, calidad conversacional y
guias de mantenimiento.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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IA Y SOFTWARE ESPECIFICACION TECNICA 08 e DISPONIBLE

Agentes de IA avanzados

// Autonomia controlada para ejecutar acciones en tus sistemas.

Desarrollamos agentes capaces de tomar decisiones intermedias, consultar APIs, ejecutar acciones y
verificar resultados dentro de limites y permisos definidos.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE & QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
02 Necesitas que la IA no solo responda Disefno de la légica de decision, definicion de limites
preguntas, sino que ejecute acciones y mecanismos de seguridad, integracion con APIs y
operativas. herramientas, y registro inmutable de auditoria de
cada accion.

02 Un flujo requiere consultar varios sistemas y
tomar decisiones segun los datos.

83 Buscas reducir la intervencion humana en
procesos técnicos o de back-office.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Agente operativo con sus controles de seguridad, registro de acciones y documentacion para modificar sus
reglas de actuacion.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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IA Y SOFTWARE ESPECIFICACION TECNICA 09 e DISPONIBLE

Proyectos tecnologicos a medida

/] Soluciones de ingenieria disenadas para desafios particulares.

Abordamos iniciativas que no encajan en una categoria estandar: integraciones complejas, herramientas
internas especializadas o combinaciones unicas de tecnologias.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE @ QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO

01 Tu desafio técnico no tiene un equivalente en Diagndstico técnico profundo, disefio de
el mercado de software comercial. arquitectura de sistemas, desarrollo iterativo,

02 Necesitas combinar varias tecnologias con PR el Mg Eee 1y BRI ZEnEIfee 61 2
requerimientos estrictos de rendimiento. puesta en marcha.

03 Buscas un equipo que entienda el problema
antes de proponer la solucion.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED
Solucion entregada y documentada, con cddigo fuente completo y el nivel de soporte y transferencia que acuerde
el proyecto.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA

Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o

desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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IA Y SOFTWARE ESPECIFICACION TECNICA 010

e DISPONIBLE

IA privada e infraestructura on-premise — LLMOps

// Modelos de IA en tu propia infraestructura con control total de datos.

Desplegamos y operamos modelos de lenguaje en servidores locales o nubes privadas, garantizando que
la informacion sensible no salga del entorno de tu organizacion.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE

01 Politicas de privacidad o regulacion impiden
usar APIs publicas de IA.

02 Trabajas con datos confidenciales que deben
permanecer en tu red interna.

03 Querés independencia operativa frente a
proveedores externos de nube.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ]

© QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO

Dimensionamiento de hardware y GPUs, instalacion
y optimizacién de modelos de cédigo abierto,
configuracion de APIs internas y herramientas de
monitoreo de inferencia.

ARTEFACT-VERIFIED

Infraestructura de |A privada desplegada y operativa, pruebas de rendimiento y documentacion para

administracion y soporte interno.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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IA Y SOFTWARE ESPECIFICACION TECNICA 011 e DISPONIBLE

Modernizacion de sistemas existentes con IA

/] Suma capacidades inteligentes a los sistemas que ya utilizas.

Incorporamos funciones de inteligencia artificial a aplicaciones y plataformas en produccién, mejorando su
utilidad sin necesidad de reemplazarlas desde cero.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO

01 Tu sistema actual funciona bien, pero carece Analisis del sistema actual y sus interfaces, disefio e
de capacidades inteligentes. integracion de modulos de IA, pruebas de no

e2 Reemplazar la plataforma completa seria regresion y despliegue coordinado en produccion.
excesivamente costoso o disruptivo.

03 Buscas agregar valor puntual: clasificacion
automatica, resumenes o busqueda semantica.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Nuevas capacidades integradas y operativas en el sistema existente, con documentacion técnica de la
integracion y soporte.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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CIENCIA DE DATOS ESPECIFICACION TECNICA 012 e DISPONIBLE

Analitica predictiva e inteligencia de negocio — Bl
/] Modelos que anticipan tendencias y tableros que ordenan decisiones.

Diseiamos modelos estadisticos y de machine learning para proyectar comportamientos futuros, junto con
tableros interactivos que hacen comprensible la informacion.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE @ QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Tenés datos histéricos pero no los usas para Exploracion y limpieza de datos, entrenamiento y
anticipar decisiones estrategicas. validacion de modelos predictivos, disefio de

tableros interactivos en herramientas de Bl y
configuracion de actualizaciones periodicas.

02 Necesitas visualizar indicadores clave de forma
clara, confiable y actualizada.

03 Buscas identificar patrones de demanda,
rotacion de clientes o anomalias operativas.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Modelos predictivos calibrados, tableros de visualizacion interactivos y documentacién sobre la interpretacion de

resultados.
// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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CIENCIA DE DATOS ESPECIFICACION TECNICA 013 e DISPONIBLE

Arquitectura y modernizacion de bases de datos

/] Estructuras de datos disenadas para el volumen y velocidad actuales.

Revisamos, redisefnamos y optimizamos bases de datos para mejorar su velocidad de consulta,
escalabilidad y confiabilidad operativa.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Tus consultas se vuelven lentas a medida que Diagndstico de rendimiento, normalizacion y
crecen los registros de operacion. optimizacién de esquemas, configuracion de

indices, disefio de migraciones con minimo tiempo
de inactividad.

02 La base de datos actual no soporta nuevas
aplicaciones o integraciones modernas.

03 Necesitas migrar de tecnologias heredadas a
motores modernos relacionales o vectoriales.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Base de datos optimizada o migrada, pruebas de carga y rendimiento, y guias de mantenimiento para el equipo

técnico.
// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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CIENCIA DE DATOS

// MODALIDAD OPERATIVA

Sprint por fases, auditoria puntual o
desarrollo agil

1Nl

ESPECIFICACION TECNICA 014

e DISPONIBLE

Recopilacion de datos web — Web Crawling

/] Extraccion estructurada y ética de informacidn publica en internet.

Construimos extractores automatizados que recopilan informacion de fuentes web publicas de forma
sistematica, respetando limites de acceso y entregando datos limpios.

4

01

02

03

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ]

CUANDO PUEDE AYUDARTE

Monitoreds precios, catalogo o informacién de
competidores de forma manual.

Necesitas consolidar informacion dispersa en
multiples sitios web externos.

Requeris flujos periodicos de datos externos
para alimentar tus analisis o modelos.

© QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO

Diseno de extractores especificos por fuente,
manejo de paginacion y formatos dinamicos,
limpieza y validacion de datos, almacenamiento
estructurado.

ARTEFACT-VERIFIED

Extractores funcionando de forma recurrente o datasets consolidados en el formato solicitado (JSON, CSV, base
de datos relacional).

PROTOCOLO DE INTERVENCION TECNICA -

// CUSTODIA & PROPIEDAD

Cédigo, datos y modelos 100%
transferidos al cliente

// SOBERANIA TECNICA

entorno on-premise

CODIGO Y DATOS PROPIEDAD DEL CLIENTE PAG.

Despliegue local, nube privada o
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CIENCIA DE DATOS ESPECIFICACION TECNICA 015 e DISPONIBLE

Mineria de datos — Data Mining

// Descubri relaciones y patrones no evidentes en tus registros.

Aplicamos técnicas analiticas avanzadas para encontrar agrupaciones, correlaciones y reglas de
asociacion en volumenes amplios de informacion.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE @ QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Tenés grandes volumenes de registros Preparacion de datos, aplicacién de algoritmos de
acumulados sin explotar analiticamente. clustering, asociacion y clasificacion, interpretacion

] . . de hallazgos y formulacion de hipdtesis
02 Querés segmentar clientes o usuarios por

comportamientos reales observados. accionables.
03 Buscas entender qué factores influyen en fallos
operativos, ventas o resultados.
[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Informe de patrones y relaciones identificadas, datasets enriquecidos y recomendaciones para aplicar los
hallazgos en la operacion.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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CIENCIA DE DATOS ESPECIFICACION TECNICA 016 e DISPONIBLE

Preparacion y etiquetado de conjuntos de datos

// Datos de calidad para entrenar o afinar modelos de machine learning.

Estructuramos, limpiamos y etiquetamos colecciones de datos para que sirvan como insumo confiable en
proyectos de inteligencia artificial y analitica.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO

01 Querés entrenar o evaluar un modelo pero tus Definicion de guias de etiquetado, aplicacion de
datos estan desordenados o incompletos. controles de calidad y consistencia, anonimizacion

L . . . de datos sensibles y exportaciéon en formatos

02 Necesitas anotaciones precisas en texto, audio )
0 imagenes con altos estandares. estandar.

03 Buscas estandarizar formatos y corregir
inconsistencias en registros historicos.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Datasets limpios y etiquetados con sus métricas de consistencia, documentacidn del proceso y guias para futuros

lotes.
// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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CIENCIA DE DATOS ESPECIFICACION TECNICA 017 e DISPONIBLE

Generacion de datos sintéticos

// Datos artificiales con las propiedades estadisticas de los reales.

Generamos conjuntos de datos sintéticos que reproducen distribuciones y patrones de datos reales,
permitiendo pruebas y desarrollo sin comprometer privacidad.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE @ QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 No podés compartir datos reales con equipos Modelado de distribuciones originales, generacién
externos o de desarrollo por privacidad. de datos sintéticos preservando correlaciones y

N . validacion estadistica contra los datos reales.
02 Necesitas simular escenarios extremos o poco

frecuentes que no estan en tus registros.

03 Querés balancear datasets donde ciertas
categorias tienen muy pocos ejemplos.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Dataset sintético con informe de fidelidad estadistica y garantia de anonimizacion para su uso seguro en
desarrollo y pruebas.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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CONSULTORIA ESTRATEGICA ESPECIFICACION TECNICA 018 e DISPONIBLE

Evaluacion de madurez tecnologica
// Claridad sobre el estado de tu tecnologia y hacia dénde avanzar.

Realizamos un diagndéstico integral de la infraestructura, herramientas, procesos y capacidades técnicas
de tu organizacion para ordenar prioridades de inversion.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Tenés dudas sobre qué tecnologia conviene Entrevistas técnicas y de negocio, revision de
renovar o modernizar primero. arquitectura y herramientas, evaluacion frente a

. S . estandares de la industria y formulacién de una hoja
02 Planeas una transformacion digital y necesitas

un punto de partida objetivo. de ruta.
03 Querés entender si tus sistemas actuales
soportaran el crecimiento previsto.
[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA 1] ARTEFACT-VERIFIED

Informe de diagndstico con matriz de madurez por area, prioridades recomendadas y hoja de ruta tecnoldgica por

etapas.
// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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CONSULTORIA ESTRATEGICA ESPECIFICACION TECNICA 019 e DISPONIBLE

Inteligencia de mercado apoyada en |IA
/] Monitoreo continuo de competidores, tendencias y oportunidades.

Combinamos recopilacién automatizada de datos y modelos de lenguaje para analizar movimientos del
mercado, novedades regulatorias y sefales competitivas.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO

01 Tu mercado cambia con rapidez y el Definicion de fuentes clave y palabras de interés,
seguimiento manual resulta insuficiente. configuracion de flujos de ingesta y sintesis

02 Necesitas fundamentar decisiones estratégicas USR] S 2y  CHERE I [ER e
en informacion actualizada. estructurados.

03 Buscas sintetizar grandes volumenes de
noticias, patentes o informes del sector.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Informes periodicos de inteligencia de mercado o tablero de seguimiento con sintesis accionables para el equipo

directivo.
// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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CONSULTORIA ESTRATEGICA ESPECIFICACION TECNICA 020 e DISPONIBLE

Ingenieria de prompts y capacitacion para equipos
// Prepara a tu equipo para obtener valor real de la IA generativa.

Diseflamos programas de formacion practica y repositorios de prompts estructurados para que los equipos
de tu organizacion utilicen herramientas de IA con criterio y eficacia.

4 CUANDO PUEDE AYUDARTE © QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
01 Tu equipo usa herramientas de IA pero los Diagnostico de necesidades formativas, diseno de
resultados son genéricos o inconsistentes. talleres practicos con casos reales de la

02 Querés estandarizar buenas practicas y evitar Sitganil e, [ AIB e Gl (2o (el el v

fugas de informacion confidencial. guias de uso seguro.

03 Buscas acelerar flujos de trabajo especificos
mediante técnicas de prompting avanzadas.

[ ARTEFACTOS & ENTREGABLES DE INGENIERIA ] ARTEFACT-VERIFIED

Sesiones de capacitacion impartidas, material de referencia, repositorio de prompts documentado y métricas de
aprovechamiento.

// MODALIDAD OPERATIVA // CUSTODIA & PROPIEDAD // SOBERANIA TECNICA
Sprint por fases, auditoria puntual o Cédigo, datos y modelos 100% Despliegue local, nube privada o
desarrollo agil transferidos al cliente entorno on-premise
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05 // PROXIMA EVOLUCION TECNICA PARTE 1 DE 2 A EN DESARROLLO

// CAPACIDADES EN I+D Y PROXIMO DESPLIEGUE

Capacidades que estamos desarrollando

Las siguientes lineas forman parte de nuestra evolucidn técnica. Su inclusion permite conocer la direccion de 1N1; su
disponibilidad se comunicara cuando estén listas para ofrecerse.

CIBERSEGURIDAD // CAP 01 A EN DESARROLLO

Seguridad integrada al desarrollo — DevSecOps

[/ Integrar controles de seguridad en cada fase del ciclo de software.

Estamos desarrollando capacidades para incorporar revisiones de seguridad automatizadas directamente en los
flujos de desarrollo y despliegue continuo (CI/CD).

CUANDO PUEDE AYUDARTE QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO

A Incorporar revisiones de seguridad al trabajo de Integracion de controles en CI/CD, escaneo estatico y
desarrollo continuo. dindmico de codigo, y dashboards de observabilidad de

A Automatizar controles antes de publicar cambios a SREIERE.
produccion.

A Dar seguimiento automatizado a hallazgos y su
remediacion en sprints.

CIENCIA DE DATOS // CAP 02 A EN DESARROLLO

Gemelos digitales
// Explorar decisiones mediante una representacion digital de tu operacion.

Estamos desarrollando capacidades para representar procesos y sistemas mediante modelos conectados con
datos de operacion en tiempo real, permitiendo simular escenarios antes de intervenir.

CUANDO PUEDE AYUDARTE QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
A Comprender como interactuan las variables de un Definicion de variables, conexién de flujos de datos,
proceso complejo. modelado predictivo y visualizacion de escenarios
simulados.

A Evaluar escenarios operativos en logistica o industria.

A Conectar telemetria de sensores y fuentes en vivo con
modelos de analisis.
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05 // PROXIMA EVOLUCION TECNICA PARTE 2 DE 2 A EN DESARROLLO

// CAPACIDADES EN I+D Y PROXIMO DESPLIEGUE

Capacidades que estamos desarrollando

CONSULTORIA ESTRATEGICA // CAP 03 A EN DESARROLLO

Direccion fraccional de IA y ciberseguridad — CAIO/CISO

// Liderazgo directivo especializado para decisiones que requieren continuidad.

Acompafamiento ejecutivo en inteligencia artificial y seguridad de la informacion, aportando liderazgo directivo
periddico que conecta prioridades de negocio con rigor técnico.

CUANDO PUEDE AYUDARTE QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO
a Dar continuidad estratégica a iniciativas de adopcion de Definicion de directrices, supervision de iniciativas técnicas
1A. y representacion técnica en comités ejecutivos.

A Coordinar responsabilidades y cumplimiento de
seguridad.

A Contar con criterio especializado senior en comités
directivos.

CONSULTORIA ESTRATEGICA // CAP 04 A EN DESARROLLO

Auditorias de arquitectura y preparacion para IA
// Evaluar si tu infraestructura esta preparada para el siguiente paso.

Evaluacion técnica integral para determinar como la arquitectura, calidad de datos y capacidades de nube
condicionan la adopcién efectiva de soluciones de IA.

CUANDO PUEDE AYUDARTE QUE PUEDE INCLUIR EL TRABAJO

A Evaluar la preparacion técnica real antes de invertir en IA.  Auditoria de arquitectura de nube, revisién de pipelines de

4 Comprender las restricciones y cuellos de botella de BB R e ot

sistemas heredados.

A |dentificar cambios indispensables en infraestructura y
gobierno de datos.

NOTA DE ALCANCE // Nota comun: Estas capacidades todavia no forman parte de la oferta disponible. Podemos conocer
tu necesidad y orientarte sobre las opciones actuales de 1N1.
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06 // INICIAR CONVERSACION CONTACTO DIRECTO e CANAL DIRECTO ABIERTO

// SIGUIENTE PASO OPERATIVO

Tu contexto define el siguiente paso.

Contanos qué necesitas resolver, con qué herramientas trabajas y qué resultado
buscas. Podemos ayudarte a identificar las capacidades relevantes y definir como
abordar el proyecto.

PORTAL WEB // CORREO DIRECTO //
1lenel.com portallenel@gmail.com
WHATSAPP / MOVIL // SEDE CENTRAL //

+506 8962 4510 San José, Costa Rica

Iniciar conversacion — 1lenel.com/es/contacto

GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD // Toda conversacion preliminar se gestiona bajo estricto secreto
profesional. Suscribimos acuerdos de confidencialidad (NDA) antes de acceder a cédigo, arquitecturas
o datos sensibles de tu organizacion.
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